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Số hoá hạ tầng mạng,
hội tụ trên một nền tảng.
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Mặt bằng, tủ rack, đấu nối, tài sản và yêu cầu kỹ thuật trong một

nguồn dữ liệu thống nhất.
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T H Á C H  T HỨC

Thông tin hạ tầng phân tán — và ra đi
cùng con người.
Tại phần lớn tổ chức, hạ tầng mạng được ghi nhận rải rác trên bảng tính, bản vẽ CAD,

nhãn giấy và trí nhớ của một vài kỹ thuật viên.

Xử lý sự cố chậm
Truy một ổ mạng về cổng switch có thể mất
hàng giờ kiểm tra thủ công tại hiện trường.

Hồ sơ lỗi thời
Các thay đổi di dời, bổ sung hiếm khi được
cập nhật. Bản vẽ sớm sai lệch so với thực
tế.

Bàn giao đứt gãy
Khi nhà thầu hoàn thành hay kỹ thuật viên
nghỉ việc, hiểu biết về hệ thống cũng mất
theo.

Thiếu bức tranh chung
Quản lý, kỹ thuật và khách hàng mỗi bên
nắm một phiên bản thông tin khác nhau.

InfraNexus ghi nhận từng toà nhà, tầng, phòng, tủ rack, patch panel, cổng
switch, ổ mạng và thiết bị đầu cuối — cùng mọi liên kết giữa chúng. Tất cả
module cùng đọc và ghi trên một mô hình, theo thời gian thực.
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G IẢ I  P H Á P

Một mô hình duy nhất cho toàn bộ hạ
tầng vật lý.
InfraNexus ghi nhận từng toà nhà, tầng, phòng, tủ rack, patch panel, cổng switch, ổ
mạng và thiết bị đầu cuối — cùng mọi liên kết giữa chúng. Tất cả module cùng đọc
và ghi trên một mô hình, theo thời gian thực.

C H UỖ I  ĐẤU  NỐ I  ĐẦU – C UỐ I ,  L U Ô N  ĐƯỢC  X Á C  ĐỊN H

Thiết bị → Ổ mạng → Patch panel → Cổng switch

infranexus.com.vn

Khảo sát
Tiếp nhận bản vẽ mặt bằng
và danh mục hiện có.

Số hoá
Khởi tạo toà nhà, phòng, tủ
rack và thiết bị.

Định vị & liên kết
Đặt ổ mạng, đấu nối tới
patch panel và cổng
switch.

Vận hành
Tìm kiếm, truy tuyến, xử lý
yêu cầu và báo cáo.

InfraNexus · Tài liệu giới thiệu sản phẩm 03

1 2 3 4



M Ô  H Ì N H  T R I ỂN  K H A I

Một nền tảng, ba mô hình vận hành
InfraNexus tổ chức dữ liệu theo cây phân cấp nhiều tầng. Mỗi đơn vị chỉ thấy và quản

lý phạm vi của mình, trong khi đơn vị cấp trên vẫn giám sát được toàn bộ.

Đơn vị dịch vụ

›

Khách hàng A

Khách hàng B

Nhà thầu

›

Site 1 · Site 2

Site 1

Dự án A · Dự án B

Đơn vị dịch vụ IT quản lý khách hàng
Mỗi khách hàng là một tổ chức riêng trong cùng một nền tảng. Đơn vị dịch vụ theo
dõi toàn bộ danh mục khách hàng, hỗ trợ trực tiếp khi cần và chuẩn hoá quy trình vận
hành cho mọi hợp đồng.

Khách hàng đồng quản lý hoặc tự quản lý
Khách hàng được cấp tài khoản để cùng cập nhật và tra cứu hạ tầng của mình, với
quyền hạn do đơn vị dịch vụ phân định. Doanh nghiệp không dùng dịch vụ ngoài có
thể vận hành InfraNexus độc lập như một công cụ quản trị nội bộ.

Đơn vị triển khai hạ tầng quản lý dự án
Mỗi công trình là một site: dữ liệu khảo sát, lắp đặt và đấu nối được ghi nhận ngay tại
hiện trường. Khi nghiệm thu, hồ sơ hạ tầng được bàn giao nguyên vẹn cho chủ đầu
tư, không phải tổng hợp lại từ đầu.

Phân quyền bốn cấp: Owner · Admin · Editor · Viewer. Dữ liệu tách biệt tuyệt đối giữa các tổ
chức.
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LỢ I  Í C H  C H Í N H

Điều gì thay đổi khi hạ tầng được quản lý
trên InfraNexus

Có câu trả lời trong vài giây
Tìm mọi ổ mạng, cổng, thiết bị hay tài sản từ
một ô tìm kiếm — hoặc bằng cách quét
nhãn.

Một nguồn dữ liệu duy nhất
Mọi bộ phận làm việc trên cùng một mô
hình. Thay đổi hiển thị tức thì cho tất cả.

Thiết kế cho hiện trường
Dùng trên điện thoại, máy tính bảng: quét
nhãn, chụp ảnh và cập nhật hồ sơ ngay nơi
làm việc.

Hồ sơ luôn cập nhật
Thông tin được cập nhật ngay tại hiện
trường, bởi chính người thực hiện, vào
đúng thời điểm.

Bàn giao trọn vẹn
Hồ sơ đầy đủ, có cấu trúc sẵn sàng bất cứ
lúc nào — không phải dựng lại khi kết thúc.

Bảo mật từ thiết kế
Tách biệt dữ liệu theo tổ chức, phân quyền
theo vai trò và giám sát truy cập.
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C Á C  M O D U L E

Từ tổng quan đến chi tiết
Mỗi module đảm nhận một phần công việc vận hành hạ tầng. Kết hợp lại, chúng bao

quát toàn bộ vòng đời — từ khảo sát đến vận hành.

Dashboard
Toàn cảnh một site trên một màn

hình.

01 Search
Tìm mọi đối tượng trong hệ thống

— tức thì.

02

Locations
Cấu trúc toà nhà, tầng, phòng và ổ

mạng rõ ràng.

03 Floor Plan
Hệ thống mạng, đặt đúng nơi nó

hiện diện.

04

Rack
Từng tủ, từng panel, từng cổng —

đúng như lắp đặt.

05 Assets
Mọi thiết bị đầu cuối — được ghi

nhận, định vị và liên kết.

06

Asset Report
Hồ sơ hoàn công, xuất trong một

thao tác.

07 Requests
Yêu cầu kỹ thuật, theo dõi từ tiếp

nhận đến hoàn tất.

08

Report
Báo cáo quản trị, sẵn sàng khi cần.

09 IP Plan
Không gian địa chỉ trong tầm kiểm

soát.

10

Organizations & Users
Tổ chức, site và người dùng — quản

lý tập trung tại một nơi.

11
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M O D U L E  0 1

Dashboard
Toàn cảnh một site trên một màn hình.

VẤN  ĐỀ

Nắm hiện trạng một site thường đòi hỏi mở nhiều
tệp và hỏi nhiều người.

C HỨC  NĂN G

Dashboard tổng hợp toà nhà, tầng, phòng, ổ
mạng, tủ rack, thiết bị, tài sản và yêu cầu kỹ thuật

của site đang chọn.

Đ IỂM  NỔ I  BẬT

Số liệu trực tiếp, lọc theo toà nhà

Trạng thái ổ mạng: đang dùng, còn trống,
chưa đấu nối, chưa liên kết

Mức sử dụng cổng và tiến độ phủ mặt bằng

Mỗi thẻ mở thẳng module tương ứng

G I Á  T R Ị  M A N G  LẠ I

Nhà quản lý nắm tình hình trong vài giây, không phải chờ báo cáo.

infranexus.com.vn

9:41

InfraNexus · Tài liệu giới thiệu sản phẩm 07



M O D U L E  0 2

Search
Tìm mọi đối tượng trong hệ thống — tức thì.

VẤN  ĐỀ

Xác định một cổng hay thiết bị thường phải đi khắp
hiện trường và đọc từng nhãn.

C HỨC  NĂN G

Search tra cứu đồng thời switch, patch panel, ổ
mạng và thiết bị — theo mã, tên, IP, MAC, serial,

hostname, model hoặc VLAN.

Đ IỂM  NỔ I  BẬT

Một ô tìm kiếm, không phân biệt dấu

Xem trọn chuỗi: ổ mạng → patch panel → cổng
switch

Sơ đồ tủ rack và mặt bằng thu nhỏ ngay trong
khung xem

Quét mã QR, mã vạch bằng camera điện thoại
để mở đúng đối tượng

G I Á  T R Ị  M A N G  LẠ I

Xử lý sự cố bắt đầu từ câu trả lời, không phải từ việc đi tìm.

infranexus.com.vn

9:41
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M O D U L E  0 3

Locations
Cấu trúc toà nhà, tầng, phòng và ổ mạng rõ ràng.

infranexus.com.vn

VẤN  ĐỀ

Thiếu quy ước chung, cùng một phòng được gọi
theo nhiều cách khác nhau.

C HỨC  NĂN G

Locations xác lập cấu trúc vật lý của từng site và
gắn mỗi ổ mạng với cổng patch panel tương ứng.

Đ IỂM  NỔ I  BẬT

Phân cấp Toà nhà › Tầng › Phòng › Ổ mạng

Liên kết ổ mạng ↔ cổng patch panel, VLAN kế
thừa từ switch

Nhập CSV, xem trước thay đổi trước khi áp
dụng

Cây vị trí với tìm kiếm nhanh

G I Á  T R Ị  M A N G  LẠ I

Mọi người nói về cùng một vị trí theo cùng một cách — và mọi ổ mạng đều truy
vết được.
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M O D U L E  0 4

Floor Plan
Hệ thống mạng, đặt đúng nơi nó hiện diện.

VẤN  ĐỀ

Bản vẽ giấy hiếm khi được cập nhật và không thể
hiện những gì đang thực sự kết nối.

C HỨC  NĂN G

Floor Plan đặt ổ mạng và thiết bị lên bản vẽ từng
tầng, hiển thị trạng thái trực tiếp trên mỗi điểm.

Đ IỂM  NỔ I  BẬT

Bản vẽ mặt bằng dạng SVG cho từng tầng

Kéo thả ổ mạng, thiết bị với đường gióng căn
chỉnh

Màu trạng thái trên từng điểm; chạm để xem
chi tiết

Vẽ vùng phòng trên mặt bằng; tô sáng phòng
có yêu cầu đang mở

G I Á  T R Ị  M A N G  LẠ I

Kỹ thuật viên xác định đúng ổ mạng ngay lần đầu — trên màn hình, trước khi đến
hiện trường.

infranexus.com.vn

9:41
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M O D U L E  0 5

Rack
Từng tủ, từng panel, từng cổng — đúng như lắp đặt.

infranexus.com.vn

VẤN  ĐỀ

Hồ sơ tủ rack thường chỉ là ảnh chụp hoặc bảng
tính không còn khớp thực tế.

C HỨC  NĂN G

Rack mô hình hoá từng tủ theo đơn vị U — patch
panel, switch đến từng cổng, liên kết và VLAN của

cổng.

Đ IỂM  NỔ I  BẬT

Mặt trước tủ theo từng U, kèm dạng bảng

Đấu nối patch panel ↔ cổng switch, hỗ trợ
switch stack

In nhãn cổng và nhãn quấn cáp trên máy
Brother P-touch

Sinh sẵn lệnh CLI cho switch: VLAN, khởi động
lại PoE, tra MAC, kiểm tra cáp

G I Á  T R Ị  M A N G  LẠ I

Công việc đấu nối trở nên chủ động; nhãn luôn khớp với hồ sơ.
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M O D U L E  0 6

Assets
Mọi thiết bị đầu cuối — được ghi nhận, định vị và liên kết.

VẤN  ĐỀ

Danh mục thiết bị tách rời hệ thống mạng, nên
không ai nắm chính xác camera, máy in hay bộ
phát Wi-Fi nào đặt ở đâu.

C HỨC  NĂN G

Assets ghi nhận mọi thiết bị đầu cuối — camera IP,

đầu ghi NVR, máy tính, máy in, bộ phát Wi-Fi, điện
thoại IP, màn hình, máy chiếu, loa, bộ điều khiển
cửa, cảm biến và nhiều loại khác — kèm hãng,

model, serial, thông số mạng, trạng thái và vị trí.

Đ IỂM  NỔ I  BẬT

Quét nhãn thiết bị để tự điền serial, MAC, mã

Ảnh chụp tại hiện trường, gắn sẵn tên thiết bị
và vị trí

Kiểm tra IP theo quy hoạch VLAN, gợi ý địa chỉ
còn trống

Đánh dấu trùng IP, MAC, serial; nhập và xuất
CSV

G I Á  T R Ị  M A N G  LẠ I

Kiểm kê, đối soát và xử lý sự cố dựa trên một danh mục chính xác, có liên kết.

infranexus.com.vn

9:41
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M O D U L E  0 7

Asset Report
Hồ sơ hoàn công, xuất trong một thao tác.

VẤN  ĐỀ

Hồ sơ bàn giao — danh sách thiết bị và bản vẽ vị trí
— thường được tổng hợp thủ công trong nhiều
ngày và đã lỗi thời khi giao.

C HỨC  NĂN G

Chọn thiết bị, chọn cột thông tin, Asset Report
xuất một tệp PDF hoàn chỉnh: bảng danh mục

thiết bị, tiếp theo là mặt bằng từng tầng, mỗi thiết
bị được thể hiện ngay trong phòng của nó.

Đ IỂM  NỔ I  BẬT

Bảng danh mục với cột và thứ tự tuỳ chọn

Mỗi tầng một trang: thiết bị hiển thị trong
phòng với biểu tượng loại, tên và serial, IP
hoặc MAC

Thiết bị chưa đặt vị trí được liệt kê riêng

Khổ A4, hiển thị tiếng Việt chuẩn, sẵn sàng ký
duyệt

G I Á  T R Ị  M A N G  LẠ I

Hồ sơ nghiệm thu và bàn giao sẵn sàng ngay khi lắp đặt hoàn tất.
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M O D U L E  0 8

Requests
Yêu cầu kỹ thuật, theo dõi từ tiếp nhận đến hoàn tất.

infranexus.com.vn

VẤN  ĐỀ

Yêu cầu đến qua điện thoại, tin nhắn, giấy tờ — và
lịch sử xử lý bị thất lạc.

C HỨC  NĂN G

Requests ghi nhận từng đầu việc kỹ thuật với mã
số, mức ưu tiên, hạn xử lý, người phụ trách, hình

ảnh và tiến trình trạng thái.

Đ IỂM  NỔ I  BẬT

Mã tham chiếu REQ-YYYY-MM-NNNN

Đính kèm ảnh yêu cầu gốc từ camera hoặc tệp

Gắn với thiết bị, phòng; hiển thị trên mặt bằng

Bộ đếm tổng, đang chờ, quá hạn; xuất CSV và
PDF

G I Á  T R Ị  M A N G  LẠ I

Mọi đầu việc đều minh bạch, truy vết được và báo cáo được.
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M O D U L E  0 9

Report
Báo cáo quản trị, sẵn sàng khi cần.

infranexus.com.vn

VẤN  ĐỀ

Lập báo cáo hiện trạng đồng nghĩa với việc gom
dữ liệu thủ công từ nhiều nguồn.

C HỨC  NĂN G

Report tạo báo cáo có cấu trúc trực tiếp từ mô
hình dữ liệu hiện hành.

Đ IỂM  NỔ I  BẬT

Tồn kho theo trạng thái, toà nhà, phòng

Mức sử dụng tủ rack và hệ thống cáp

Báo cáo yêu cầu theo trạng thái, loại việc,
người phụ trách, quá hạn

Xuất CSV hoặc in ra PDF

G I Á  T R Ị  M A N G  LẠ I

Báo cáo hoàn thành trong vài phút và luôn phản ánh hiện trạng.
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M O D U L E  1 0

IP Plan
Không gian địa chỉ trong tầm kiểm soát.

infranexus.com.vn

VẤN  ĐỀ

Quản lý cấp phát IP bằng bảng tính dẫn tới trùng
lặp và gián đoạn dịch vụ.

C HỨC  NĂN G

IP Plan quản lý dải địa chỉ theo VLAN và đối chiếu
địa chỉ của từng thiết bị với dải tương ứng.

Đ IỂM  NỔ I  BẬT

Dải địa chỉ theo VLAN, kèm gateway và DNS

Địa chỉ đã dùng, còn trống, xung đột trong
nháy mắt

Chọn VLAN là tự điền subnet, gateway, DNS
cho thiết bị

Cảnh báo địa chỉ nằm ngoài subnet hoặc
ngoài dải

G I Á  T R Ị  M A N G  LẠ I

Giảm lỗi cấp phát địa chỉ, rút ngắn thời gian triển khai.
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M O D U L E  1 1

Organizations & Users
Tổ chức, site và người dùng — quản lý tập trung tại một nơi.

VẤN  ĐỀ

Khi số khách hàng và công trình tăng lên, quyền
truy cập được cấp rời rạc; không ai nắm rõ ai được

xem hay sửa những gì.

C HỨC  NĂN G

Organizations & Users quản lý cây tổ chức, các

site và vai trò của từng người — theo tổ chức hoặc
theo từng site. Mỗi quản trị viên chỉ quản lý các cấp
thấp hơn vai trò của mình.

Đ IỂM  NỔ I  BẬT

Cây tổ chức không giới hạn cấp, mỗi tổ chức
một Owner

Vai trò theo tổ chức hoặc theo từng site:
Owner, Admin, Editor, Viewer

Ba chế độ xem: theo tổ chức, theo người, và
ma trận người × site

Kéo thả người sang tổ chức hoặc site khác để
cấp hoặc chuyển quyền

G I Á  T R Ị  M A N G  LẠ I

Phân quyền luôn rõ ràng và trong tầm kiểm soát, từ một đến hàng trăm khách
hàng.

infranexus.com.vn
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NỀN  TẢN G  &  BẢO  MẬT

Nền tảng cấp doanh nghiệp, vận hành
đơn giản

Phân cấp đa tổ chức
Không giới hạn số cấp tổ chức và site. Mỗi
cấp chỉ thấy phạm vi bên dưới mình.

Phân quyền theo vai trò
Owner, Admin, Editor, Viewer — theo tổ
chức hoặc theo từng site.

Chế độ hỗ trợ
Đơn vị dịch vụ có thể tạm thời hỗ trợ trực
tiếp trong site của khách hàng, có thời hạn
và được ghi nhận.

Cộng tác thời gian thực
Thay đổi đồng bộ tức thì cho mọi người
dùng; hiển thị ai đang chỉnh sửa nội dung
nào.

Hoàn tác, bản lưu, sao lưu
Mọi thay đổi đều hoàn tác được; bản lưu
cục bộ và sao lưu toàn bộ bảo vệ dữ liệu.

Đăng nhập an toàn & giám sát
Đăng nhập Google, phê duyệt tài khoản,
nhật ký truy cập và chặn IP.
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T R I ỂN  K H A I

Đưa vào vận hành trong ba bước

01 Khởi tạo

Chúng tôi tạo tổ chức, site và thiết lập vai trò cho đội ngũ của bạn.

02
Chuyển đổi
Chúng tôi nhập bản vẽ mặt bằng, sơ đồ tủ rack và danh mục hiện có từ tệp của
bạn.

03
Vận hành
Đội ngũ của bạn làm việc trên nền tảng ngay từ ngày đầu, kèm đào tạo và hỗ trợ
liên tục.

Không cần cài đặt. InfraNexus chạy trên mọi trình duyệt hiện đại, trên máy tính, máy tính bảng và
điện thoại.

infranexus.com.vn
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InfraNexus · Tài liệu giới thiệu sản phẩm 19



T H Ô N G  SỐ

Thông số kỹ thuật

Hình thức cung cấp Dịch vụ đám mây (SaaS), truy cập qua trình duyệt web

Thiết bị Máy tính, máy tính bảng, điện thoại; giao diện tự thích ứng

Trình duyệt Phiên bản hiện hành của Chrome, Edge, Safari, Firefox

Cấu trúc dữ liệu Tổ chức (không giới hạn cấp) › Site › Toà nhà › Tầng › Phòng

Đối tượng quản lý Ổ mạng, tủ rack, patch panel, switch, thiết bị đầu cuối, dải IP, yêu cầu kỹ
thuật

Vai trò Owner · Admin · Editor · Viewer; theo tổ chức hoặc theo site

Cộng tác Đồng bộ thời gian thực; hiển thị người đang chỉnh sửa; hoàn tác / làm lại

Bản vẽ mặt bằng Bản vẽ SVG cho từng tầng; vùng phòng vẽ trực tiếp trong ứng dụng

Nhận dạng Quét mã QR và mã vạch bằng camera thiết bị

In nhãn Nhãn cổng, nhãn quấn cáp và nhãn thiết bị trên máy in Brother P-touch
(Windows)

Công cụ switch Sinh lệnh CLI: VLAN, khởi động lại PoE, tra MAC, kiểm tra cáp

Nhập / xuất Nhập CSV có xem trước thay đổi; xuất CSV; báo cáo PDF; sao lưu toàn
bộ dạng JSON

Bảo mật Đăng nhập Google, phê duyệt tài khoản, tách biệt dữ liệu theo tổ chức,
nhật ký truy cập

Ngôn ngữ Giao diện tiếng Anh; tìm kiếm và PDF hỗ trợ tiếng Việt; hỗ trợ bằng tiếng
Việt và tiếng Anh
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InfraNexus

Trải nghiệm InfraNexus trên
chính hạ tầng của bạn.
Hãy cho chúng tôi biết về các công trình của bạn. Chúng tôi sẽ chuẩn bị buổi trình
diễn và phương án triển khai phù hợp với tổ chức của bạn.

E M A I L

info@infranexus.com.vn

Đ IỆN  T H OẠ I

+84 938 532 529

W E B S I T E

www.infranexus.com.vn

InfraNexus được phát triển và vận hành bởi Công ty TNHH INTEKCO. Locate. Search. Connect.


